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Instructions:  
1.  All questions are compulsory. 
2.  Figures to the right indicate marks. 

પ્રશ્ન.૧ ખરીદ નિર્ણય પ્રક્રિયાિાાં તબક્કાઓ સમજાવો. 
અથવા 

(૨૦) 

પ્રશ્ન.૧ ગ્રાહક વતણણ ાંકિે અસર કરતા પક્રરબળો સમજાવો.  
પ્રશ્ન.૨ સ્થાનપત વસ્ત  િી માાંગિી આગાહીિી રીતો સમજાવો. 

અથવા 
(૨૦) 

પ્રશ્ન.૨ 1) માાંગ આગાહીન ાં મહત્વ સમજાવો.  
2) માાંગ આગાહીિા તબક્કા જર્ાવો. 

 

પ્રશ્ન.૩ સેવાઓન ાં વગીકરર્ સમજાવો. 
અથવા 

(૧૫) 

પ્રશ્ન.૩ સેવાઓિાાં માકેટીંગિી વ્યહૂરચિાઓ જર્ાવો.  
પ્રશ્ન.૪ સાયબર માકેટીંગ અંગે સમજ તી આપો. 

અથવા  
(૧૫) 

પ્રશ્ન.૪ ઓિલાઈિ માકેટીંગ અંગે સમજ તી આપો.  
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Que.1 Explain the stages of the purchase decision process. 

OR 
(20) 

Que.1 Explain the factors affecting consumer behaviour.  
Que.2 Explain the methods of forecasting the demand for an installed product. 

OR 
(20) 

Que.2 1) Explain the importance of demand forecasting. 
2) State the stages of demand forecasting. 

 

Que.3 Explain the classification of services. 
OR 

(15) 

Que.3 State the strategies of marketing services.  
Que.4 Explain about Cyber Marketing.  

OR 
(15) 

Que.4 Explain about online marketing.  
************************* 


